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מדינת ישראל
משרד החינוך 
אגף בכיר, תפעול רכש ולוגיסטיקה
אגף רכש, מכרזים והתקשרויות
ירושלים, ‏12 בדצמבר 2023

מכרז מס' 39/10.2023 : הפעלת מערך בחינות לנבחנים הלומדים במסגרות לימוד למבוגרים
הבהרה 4
סיכום תשובות לשאלות שהגיעו עד לתאריך 02.11.23
1. כללי

1. סיכום תשובות זה מהווה חלק בלתי נפרד מהמכרז ויש לצרפו להצעה כשהוא חתום על ידי המציע. ניתן להוריד סיכום תשובות זה מאתר מינהל הרכש הממשלתי בכתובת: HTTP://WWW.MR.GOV.IL
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2. למען הסר ספק ולתשומת לב המציעים, במסגרת סיכום התשובות לשאלות אין התייחסות לשאלות שמהותן בדיקה של עמידת המציעים בדרישות המוגדרות במכרז, לא כל שכן עמידה בדרישות הסף.
הגשת ההצעה תוך הוכחת עמידה בדרישות הסף, הינה באחריות המציע בלבד. 
רק לאחר המועד האחרון להגשת ההצעות, יחל תהליך בדיקת ההצעות לגופן.
2. מענה לשאלות הספקים
להלן טבלה בה מפורטות שאלות ותשובות בנושא המכרז שבנדון, כפי שנתקבלו בכתב במשרדי אגף הרכש
הערה כללית: בכל מקום במסמכי המכרז בו מופיעים המושגים הבאים: "בחינות", "מבחנים", "שאלונים" – הכוונה היא לאותו מונח. אין הבדל בין מונחים אלה
	#
	מס' הסעיף אליו מתייחסת השאלה
	עמוד
	שאלה
	תשובה

	1. 
	כללי
	השוואת הצעות מבחן
	במסמכי המכרז חסר השוואת הצעות , מחוןן לאשכול ב' נודה שתוסיפו את הנספח.

	מחוון לאשכול ב' מצורף כנספח א' למסמך זה

	2. 
	2.4.2.1.1

2.4.2.2.1
	5

6
	נבקש להבהיר כי הכוונה בפרויקט בתחומי ההדרכה/פרויקט הדרכה הינו פרויקט  העומד בפעילויות המבוקשות – פיתוח מבחנים/שאלונים וארגון מתקני מבחנים ברחבי הארץ.
	המושג "הדרכה", הינו כללי.
בדרישת הסף נכתב בפירוש מה הן הפעילויות אשר נדרשות להיכלל בפרויקט המוצג על ידי המציע 

	3. 
	2.4.2.1.1 תת סעיף 1 פיתוח הדרכה

2.4.2.2.1 תת סעיף 1 פיתוח הדרכה
	5

6


	נבהיר כי  פרויקט שכולל חיבור מבחנים או שאלונים כפי שמצוין בתיאור הפעילות  נחשב כפרויקט בתחום ההדרכה.
	המושג "הדרכה", הינו כללי.
בדרישת הסף נכתב בפירוש מה הן הפעילויות אשר נדרשות להיכלל בפרויקט המוצג על ידי המציע

	4. 
	2.4.2.1.1

2.4.2.2.1
	5

6
	מכרז זה  עוסק בפיתוח מבחנים, ביצוע מבחנים ובדיקתם, תנאי הסף  הנדרש פרויקטים בתחום ההדרכה אינו קשור כלל למהות המכרז.

לכן נבקש לשנות את תנאי הסף לפרויקטים בתחום המבחנים ו/או בתחום החינוך ו/או שאלונים.
	המושג "הדרכה", הינו כללי.
בדרישת הסף נכתב בפירוש מה הן הפעילויות אשר נדרשות להיכלל בפרויקט המוצג על ידי המציע

	5. 
	2.4.2.1.1

2.4.2.2.1
	5

6
	לחברה קיים  ניסיון רב בתחום המבחנים מעל 20 שנה ובכלל המרכיבים המבוקשים במכרז לרבות פיתוח מבחנים, ארגון מתקני לימוד, השגחה , בדיקה ועוד. לטובת העמידה בניסיון נבקש לאשר להציג ניסיון של כל אחד מהפעילויות בפרויקטים שונים ולאו דווקא בפרויקט אחד.


	מקובל. 
נוסח תנאי הסף המתוקן בסעיף 2.4.2.2.1 (1) יהיה:
"בכל 3 הפרויקטים הנדרשים במצטבר ביצע המציע חיבור מבחנים או שאלונים בלפחות 3 מבין מקצועות הלימוד הבאים: עברית, אנגלית, מתמטיקה, אזרחות – ובלבד כי בכל הפרויקטים מוצעים לפחות 3 במצטבר מבין המקצועות הנ"ל".

	6. 
	2.4.2.1.1

2.4.2.2.1
	5

6
	נבקש להפחית את מספר הפרויקטים הנדרשים  בתנאי הסף מ3 פרויקטים  ל2 פרויקטים כך שתהיה אפשרות לספקים נוספים להתמודד במכרז זה.
	אין שינוי במסמכי המכרז.
נדרש כי המציע יהיה גוף משמעותי עם ניסיון רב.


	7. 
	2.4.2.2.1 תת סעיף 1 פיתוח הדרכה
	6
	נבקש כי בפעילות של פיתוח הדרכה ידרש מקצוע לימוד אחד מאלו המנויים בסעיף.
דרישה לחיבור מבחנים או שאלונים לפחות במקצועות הלימוד הבאים : עברית, אנגלית, מתמטיקה ואזרחות .מצמצמת את מספר המציעים שיכולים להגיש הצעתם למכרז וכפועל יוצא מצמצמת את התחרות במכרז. דרישה זו מעלה חשש כי אולי מציע אחד יכול לעמוד בה ואינה עולה בקנה אחד עם הצורך לאפשר למציעים שונים להתחרות במכרז.
לא למותר להוסיף כי גם הדרישה למקצוע לימוד אזרחות מצמצם את מספר המציעים במכרז.
	מקובל. 
נוסח תנאי הסף המתוקן בסעיף 2.4.2.2.1 (1) יהיה:
"בכל 3 הפרויקטים הנדרשים במצטבר ביצע המציע חיבור מבחנים או שאלונים בלפחות 3 מבין מקצועות הלימוד הבאים: עברית, אנגלית, מתמטיקה, אזרחות – ובלבד כי בכל הפרויקטים מוצעים לפחות 3 במצטבר מבין המקצועות הנ"ל".


	8. 
	2.4.2.2.1 תת סעיף

1 פיתוח הדרכה
	6
	לטובת עמידה בתנאי הסף, נבקש להוסיף חיבור מבחנים ו/או שאלונים גם  במקצועות לימוד טכנולוגיים  ולא רק כמבוקש בתנאי זה 
	אין שינוי במסמכי המכרז.
המקצועות הטכנולוגיים פחות רלוונטיים לפרויקט ולכן זה לא יילקח בחשבון.

	9. 
	4.3
	9
	נבקש לאפשר את ביצוע הבחינות באופן ממוחשב, כאשר הספק הזוכה יספק את כלל הציוד הנדרש, מחשבים, התקנות ועוד.

ביצוע בחינה ממוחשבת מהווה יתרונות רבים כגון, קיצור זמני תפעול, אין צורך בסריקת המחברות ובדיקת המבחנים באופן מהיר, ועוד.
	אכן כך נכתב בסעיף 4.2.2.8 : "פעילות אופציונלית – הפעלת מערך היבחנות ממוחשב לנבחנים".

ההחלטה על צורת הביצוע תלויה בהחלטת האגף לחינוך מבוגרים. על המציע לקחת בחשבון בתימחור שלו גם אופציה כזו ולתמחר בהתאם. 

	10. 
	4.3.4
	9
	נבקש לקבל הבהרה, האם נבחן, נבחן במספר שאלונים באותו המועד ? מה משך זמן ממוצע לנבחן ?
	באשכול א' – תלמיד ייבחן במבחן אחד במועד ולא יותר. ייתכן כי יהיו תלמידים שייבחנו במועד אחד וגם במועד אחר כגון במקרה של ציון נכשל וכדומה. מקרים אלו חריגים.
כל מבחן – שעתיים ורבע (זמן נטו. המשגיחים מגיעים לפני , תוספת זמן למתקשים וכו')


	11. 
	4.3.5.1
	9
	נבקש לקבל הבהרה,  כמה מבחנים הם חיבור מבחן באופן מלא . האם כל המבחנים בניה מחדש או שינוי גרסאות .


	כפי שכתוב במכרז :" 15 סטים לכל רמה ... סה"כ 60 מבחנים".
מדגישים כי מדובר על חיבור מבחן באופן מלא ולא שינוי גרסאות.

	12. 
	4.3.5.1
	9
	נבקש לקבל הבהרה האם כל ה15 סטים בכל רמה הינם מבחנים שונים לחלוטין או הכוללים גרסאות שונות כגון שינוי סדר השאלות . נבקש לדעת כמה מהמבחנים הם חיבור מבחן באופן מלא . 
	כפי שכתוב במכרז :" 15 סטים לכל רמה ... סה"כ 60 מבחנים".

מדגישים כי מדובר על חיבור מבחן באופן מלא ולא שינוי גרסאות.

	13. 
	4.3.4
	9
	נבקש לדעת , מהו משך זמן ממוצע לבחינה באשכול א'?
	שעתיים ורבע (נטו).

	14. 
	4.3.4
	9
	נבקש לדעת מהו היקף התלמידים הנבחנים ביום בחינה באשכול א' 
	היקף הנבחנים במועד בחינה משתנה ממועד למועד.

	15. 
	4.3.4
	9
	נבקש לדעת  כמה מרב"חים פנימיים פועלים בממוצע במועד בחינה באשכול א' 
	כמות המרב"חים במועד בחינה משתנה ממועד למועד.

	16. 
	4.3.4
	9
	נבקש לדעת מהם שעות המבחן במהלך היום  בהם מתקיימים המבחנים באשכול א', האם  בשעות הבוקר , שעות הערב ?
	בדרך כלל המבחנים מתקיימים בשעות הצהרים אך יש מקומות שהמבחנים מתקיים גם בשעות הבוקר.

	17. 
	4.4.5.4
	14
	נבקש לדעת מהו ממוצע כמות הכיתות בכל מרב"ח חיצוני  בשנתיים האחרונות .  
	ממוצע כמות כיתות למרב"ח חיצוני ספציפי כ 15 כיתות.


	18. 
	4.4.10


	16
	נבקש לדעת , מהו משך זמן ממוצע לבחינה באשכול ב' 
	ממוצע כ שעתיים וחצי לבחינה.

	19. 
	4.4.10


	16
	נבקש לדעת מהו היקף התלמידים הנבחנים ביום בחינה באשכול ב'
	בין 200 ל 1000 . תלוי במקצוע ובהיקף הנרשמים.


	20. 
	4.4.10


	16
	נבקש לדעת  כמה מרב"חים פנימיים וחיצוניים פועלים בממוצע במועד בחינה באשכול ב' .
	מרבח"ים חיצונים – כ 7 מרבח"ים בכל יום בחינה. כ 12 ימי בחינה לכל מועד (קיץ וחורף). כ 168 בשנה.
מרב"חים פנימיים – כ 400 בשנה.

	21. 
	4.4.10


	16
	נבקש לדעת מהם שעות המבחן במהלך היום  בהם מתקיימים המבחנים באשכול ב', האם  בשעות הבוקר , שעות הערב ?
	יש בחינות המתחילות בעשה 16:00.(ברשויות במקומיות).

יש המתחילות בשעה 14:00. (בצה"ל)

יש המתחילות בשעה 10:00. (בבתי הסוהר)

	22. 
	4.4.10
	16
	לפי הנתונים המצוינים נראה כי הממוצע  לבחינה במועד חורף עומד על 3.7 בחינות לנבחן אחד ובמועד קיץ ל3 בחינות לנבחו אחד בממוצע האם יש בחינות שמבוצעות באותו היום או כל בחינה במועד/יום אחר?
	לכל מקצוע יש יום בחינה נפרד. לוח הבחינות מפורסם באתר של האגף לחינוך מבוגרים.

	23. 
	4.4.10
	17
	נבקש לקבל הבהרה , בסעיף  4.4.5.4 נרשם כי בכל מרב"ח חיצוני יש בין 4-20 כיתות , לפי נתוני כמות המרב"ח החיצוניים שמוצגים בטבלה הממוצע נרשם כי יש 400 כיתות ב7 מרבח"ים שמהווה ממוצע הרבה יותר גבוה מ20 כיתות.  נבקש לדעת את היקף הכיתות בפועל בשנתיים האחרונות למרב"ח אחד בממוצע וכמה בסך הכול . 
	משתנה ממרב"ח למרב"ח ומיום בחינה ליום בחינה.

כמות הכיתות מתייחסת לכל הכיתות במרב"חים החיצוניים ברמה השנתית.

ממוצע הכיתות ליום בחינה ספציפי במרב"ח ספציפי – כ 15 כיתות.

	24. 
	4.4.10
	17
	נבקש לדעת כמה התאמות בוצעו בפועל בממוצע בשנתיים האחרונות.
	בכל מועד כ 300 התאמות. בשנה כ 600 התאמות.

	25. 
	4.4.11.2
	20
	נבקש לקבל  את ההיקפים של כמות התלמידים שנזקקו לסיוע של משגיח בהתאמות סעיפים 8-10 בטבלה בממוצע בשנתיים האחרונות .
	בכל מועד כ 200 תלמידים הזכאים להתאמות אלו. יש לציין כי כל תלמיד ניבחן ב 3.7 בחינות בממוצע למועד.

	26. 
	4.5.7.3

	23
	נבקש לאשר כי יהיה ניתן להשתמש בסריקה ללא חיתוך אך נדרש להוציא את הסיכות של המחברת ולהחזירה 
	כל עוד הסריקה רובוטית איכותית ללא חיתוך המחברת. לגבי הסיכות – לא משנה .

	27. 
	4.5.8.12
	23
	נודה לקבלת הבהרה, האם מדובר במערכת אחת הכוללת את סריקת המחברות ומתן הציונים באמצעות מפרט הקלדה ?
	לא מחייב במערכת אחת אך חייב להיות ממשק בין מערכת הסריקות למערכת בדיקת המחברות.

	28. 
	6.14
	31
	האם ניתן להשתמש בשרתים ווירטואליים במקום שרתים פיזיים ?
	כן ניתן

	29. 
	6.14
	31
	נבקש לדעת היכן השרתים צריכים להיות ממוקמים האם באתר המזמין או במקום אחר?
	לא מחייב, אלא אם כן צוין במפורש במכרז.

	30. 
	10
	39
	נבקש להבהיר כי חובת  הסודיות לא תחול על מידע אשר הינו נחלת הכלל או שיהפוך לנחלת הכלל שלא עקב מעשה או מחדל הספק, על מידע שהיה ברשות הספק מאת צד ג' שלא עקב הפרת חובת הסודיות, על מידע שהיה ברשות הספק טרם מסירתו ע"י המזמין, מידע שפותח עצמאית ללא שימוש במידע וכן מידע שגילויו נדרש עפ"י דין ו/או רשות מוסמכת.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	31. 
	12.1
	41
	נבקש להבהיר כי אחריות הספק מכוח התקשרות זו תהא על פי דין ותוגבל לנזק ישיר.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	32. 
	13 א'
	43
	מבוקש כי לאחר המילים "מדינת ישראל – משרד החינוך" ייכתב "בכפוף להרחבי השיפוי שלהלן".
	הבקשה נדחית. 

	33. 
	13 א'

1.2
	43
	מבוקש כי המילים "לא יפחת מסך" תמחקנה.  



	הבקשה נדחית. 

	34. 
	13 א'

2.2
	43
	מבוקש כי המילה "לכסות" תמחק ובמקומה ייכתב " לכלול".
	הבקשה מקובלת. 

	35. 
	13 א'

2.4
	43
	מבוקש כי המילה "לכסות" תמחק ובמקומה ייכתב " לכלול".
	הבקשה מקובלת. 

	36. 
	13 א'

3.1
	43
	מבוקש כי לאחר המילה "אחריותו" ייכתב "על פי דין".
	הבקשה נדחית. אולם מקובל כי בסעיף 3.2 לאחר המילים: "הפוליסה תכסה" יהיה רשום: "את חבות הספק על פי הדין בשל".

	37. 
	13 א'

3.2
	43
	מבוקש כי המילה "תכסה" תמחק ובמקומה ייכתב "תורחב לכלול"
	הבקשה נדחית. 

	38. 
	13 א'

3.3
	43
	מבוקש כי המילים "לא יפחת מסך" תמחקנה.  
	הבקשה נדחית. 

	39. 
	13 א'

5.2
	44
	מבוקש כי תקופתך ההודעה תעמוד על 30 יום, כמקובל.
	הבקשה נדחית. 

	40. 
	13 א'

5.8
	44
	מבוקש כי בסיפא ייכתב אולם אין בביטול כאמור כדי לגרוע מחובות המבוטח וזכויות המבטח על פי דין".
	אין שינוי בדרישות, אולם מובהר כי ביטול הסייגים בפוליסה תוך ציון המלל שהתבקש או נוסח המקביל אליו מקובל ולא יהווה הפרה של הסכם. 

	41. 
	13 ב'
	44
	מבוקש כי המילים "וכל עוד אחריותו קיימת" תמחקנה ולאחר המילים "פוליסות הביטוח ייכתב " ולעניין ביטוחים הנערכים על בסיס מועד תביעה למשך תקופה נוספת של 3 שנים לאחר תום תקופת מתן השירותים."
	הבקשה נדחית. 

	42. 
	13 ג'
	45
	מבקש כי:

א. המילים "שבעה ימים" תמחקנה. 

ב. המילים "מדינת ישראל משרד החינוך שומרים....להתקשרות זו" תמחקנה.
	שתי הבקשות נדחות. 

	43. 
	13 ז'
	45
	מבוקש כי בסיפא ייכתב "על אף האמור מוסכם כי אי-המצאת אישור עריכת הביטוח במועד לא תהווה הפרה יסודית, אלא אם חלפו 14 ימים ממעד דרישת מדינת ישראל – משרד החינוך בכתב להמצאת אישור עריכת הביטוח כאמור".
	מקובל כי תבוא הסיפא: " אף האמור מוסכם כי אי-המצאת אישור עריכת הביטוח תוך 7 ימים ממועד החידוש לא תהווה הפרה של ההסכם ובלבד שהביטוחים חודשו תוך שמירה על הרצף הביטוחי וכשהם כוללים את התנאים הנדרשים לפי הסכם זה".


	44. 
	18
	55
	מתן הודעה מראש על סיום/ הארכת תקופת ההתקשרות לצורך היערכות הספק , נבקש להוסיף לסעיף, כי המזמין ימסור לספק הודעה מראש ובכתב בת 60 ימים לפחות טרם תום התקופה 
	אין שינוי במסמכי המכרז

	45. 
	23
	58
	נבקש  כי פרק הזמן לתיקון הפרה יסודית יעמוד על 14 ימים וכי פרק הזמן לתיקון הפרה לא יסודית יעמוד על 30 ימים.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	46. 
	כללי
	64
	לטובת מתן  מענה איכותי  נבקש דחיית הגשת המכרז בשבועיים ממועד הגשת המכרז. 
	אין שינוי במסמכי המכרז. המשרד פועל בלוחות זמנים צפופים כך שאין אפשרות להיעתר לבקשה.


	47. 
	חוברת הצעה סעיף 10  הצעת מחיר  תת סעיף 10.1 אשכול א' ואשכול ב'
	19
	נבקש לקבל פרוט/הבהרה בנוגע להיקף פעילות האשכולות בהשוואה להיקף הכספי. בסעיף 4.1.1 במכרז אשכול א' מוערך ב1.2 מלש"ח ואילו אשכול ב'  מוערך ב2.8 מלש"ח כאשר היקף הפעילות, נבחנים באשכול א' גבוה יותר מאשכול ב' .
	האומדן נכתב על פי ביצוע בפועל.

ההשוואה בין כמות הנבחנים באשכול א' לכמות הנבחנים באשכול ב' – אינה רלוונטית. המאפיינים שונים לגמרי.


	
	חוזה
	
	
	

	48. 
	3.2
	72
	נבקש להוסיף לסעיף, כי המזמין ימסור לספק הודעה מראש ובכתב בת 60 ימים לפחות טרם תום התקופה אותה מבקש המזמין להאריך.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	49. 
	8
	75
	נבקש להבהיר כי חובת  הסודיות לא תחול על מידע אשר הינו נחלת הכלל או שיהפוך לנחלת הכלל שלא עקב מעשה או מחדל הספק, על מידע שהיה ברשות הספק מאת צד ג' שלא עקב הפרת חובת הסודיות, על מידע שהיה ברשות הספק טרם מסירתו ע"י המזמין, מידע שפותח עצמאית ללא שימוש במידע וכן מידע שגילויו נדרש עפ"י דין ו/או רשות מוסמכת.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	50. 
	9
	75
	נבקש לאפשר הסבה לחברה אחרת בקבוצת חברות הספק.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	51. 
	12
	76
	נבקש להבהיר כי אחריות הספק מכוח התקשרות זו תהא על פי דין ותוגבל לנזק ישיר.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	52. 
	נספח 3 אבטחת מידע

3.2.2
	4
	נבקש לקבל הבהרה, האם הספק אחראי על תחזוקה של האתר הקיים? האם האתר הקיים עומד בכל דרישות אבטחת המידע של המשרד?


	בהתאם להתקשרות, במידה והאחריות הינה של הספק והאתר יועבר לסביבה של המציע אז קיימת מחויבות מלאה לעמוד בדרישות. 

	53. 
	נספח 3 אבטחת מידע

3.2.12
	5
	נבקש לקבל הבהרה כיצד תהיה התייחסות לשימוש במוצר מדף קיים?
	לרוב מוצר מדף יעמוד בסטנדרטים מקובלים של פיתוח מאובטח ולכן יקל על העמידה בבקרות מצדכם

	54. 
	3.3.3.5
	5
	נבקש לדעת האם ה- MFA נדרש רק לכלים הטכנולוגים/מערכות בהם נשתמש?
	כן, הקשורים להתקשרות

	55. 
	נספח 3 אבטחת מידע

3.3.4,3.3.5
	5
	נבקש לקבל הבהרה האם סעיפים אלו כוללים את האתר האינטרנטי? בנוסף,  האם האתר האינטרנטי יעבור לסביבת המציע?
	בעקרון סעיפים אלו כוללים את האתר האינטרנטי. לא יודע להגיד אם האתר יעבור לסביבה שלכם, תלוי בצורך.


	56. 
	2.4.2.2.1 (1)
	6
	בשורת "פיתוח הדרכה" ניתן להבין כי נדרש להציג שלושה פרוייקטים כשכל פרויקט כולל חיבור מבחנים או שאלונים בכל המקצועות הבאים – עברית, אנגלית, מתמטיקה ואזרחות.
אנו מבינים את החשיבות שלמציעים יהיה ניסיון  במקצועות אלו אך הדרישה להציג שלושה פרויקטים שכל אחד מהם עומד  בכל המקצועות הללו הינה בלתי סבירה ומצמצמת מאוד את יריעת המציעים המסוגלים לגשת למכרז. 
נבקש להקל בתנאי סף זה, מבלי לגרוע מחשיבות הניסיון של המציע, ולאפשר להציג לפחות 3 פרויקטים שבמצטבר כוללים חיבור מבחנים או שאלונים לפחות בכל מקצועות הלימוד הבאים – עברית, אנגלית, מתמטיקה ואזרחות. 
אנא התייחסותכם.    

	מקובל. 
נוסח תנאי הסף המתוקן בסעיף 2.4.2.2.1 (1) יהיה:
"בכל 3 הפרויקטים הנדרשים במצטבר ביצע המציע חיבור מבחנים או שאלונים בלפחות 3 מבין מקצועות הלימוד הבאים: עברית, אנגלית, מתמטיקה, אזרחות – ובלבד כי בכל הפרויקטים מוצעים לפחות 3 במצטבר מבין המקצועות הנ"ל".


	57. 
	4.1.1
	8
	עמודת "שווי התקשרות לשנה אחת בש"ח כולל מע"מ" – 
1. האם המציע יכול לתת הצעת מחיר שונה משווי ההתקשרות המוצג? 
השווי המוצג נראה נמוך מול ההוצאות השוטפות כשרק מרכיבי שעות הפיתוח ותגבור כוח אדם עבור צרכי האגף לבדם מגיעים למאות אלפי שקלים בשנה. אנא הבהרתכם.
	המציע רשאי להגיש הצעת המחיר על פי שיקוליו.

	58. 
	4.3.2
4.3.4
	9
	בסעיף 4.3.2 מצוין שיש 9 מועדים משתנים ואילו בטבלה בסעיף 4.3.4 מצוין שיש 6 מועדים משתנים. אנא הבהרתכם. 
	יש 10 מועדים קבועים. לגבי מועדים משתנים זה תלוי בהרבה פרמטרים וזה בין 6 ל 9 מועדים בשנה.

	59. 
	4.3.4
	9
	האם אותם 200 מרכזי בחינה בשנה כוללים גם את המועדים המשתנים? 
	חיובי. כולל המועדים המשתנים. יש להדגיש כי מדובר באומדן בלבד.


	60. 
	4.5.7.3
	22
	1. הספק נדרש לסרוק את מחברות הבחינה תוך 48 שעות מיום הבחינה. האיסוף של המחברות מכלל הארץ ע"י חברות השליחויות לוקח כ- 3 ימי עבודה, נבקש לשנות את הדרישה לסריקה תוך 5 ימי עבודה מסיום הבחינה. נא אישורכם.
2. סריקה רובוטית- נבקש הבהרתכם כי מדובר על סורקים מיוחדים למחברות בחינה בדומה לסריקת מחברות הבחינה בבגרויות.
המערכת נדרשת להפקת דוחות בגין מחברות חסרות. האם דוחות אלו נדרשים לעבור למשרד לבקרה?
	1. מקובל. תוך 5 ימים.
2. סריקה רובוטית כולל הפקת דוחות. הדוחות יועברו למשרד לבקרה.


	61. 
	4.5.8.12
	23
	האם נדרשת מערכת ממוחשבת לבדיקת מחברות עבור בחינות העונה על הדרישות כבר בתחילת הפרוייקט או רק במידה ויוחלט על מעבר לבחינות מקוונות ?

	מגוף השאלה עולה כי לא ברורה לשואל המשימה.

סריקת מחברות ובחינות מקוונות – שני דברים שונים לגמרי.

אינם קשורים אחד לשני.

סריקות לצורך בדיקה ממוחשבת – כבר בתחילת הפרויקט.

	62. 
	4.5.13
	25
	נבקש הרחבה על הנושאים הבאים:

1. מי מספק את המחשבים לנבחנים במרב"חים ומה מפרט המחשבים?    
2. כמה נבחנים צפויים להיבחן בו זמנית במבחן הממוחשב (משפיע על מספר העמדות ומספר רשיונות למערכת המבחנים הממוחשבת).
3. מתי תתבצע ההתקנה של מערכת המבחנים במחשבים? 
4. מי אחראי על הטמעת המערכת במחשבים בפריסה הארצית?
5. כמה אנשי מיחשוב נדרשים להיות במרב"ח בעת הבחינה?
6. האם המוסד אחראי להביא את אנשי המיחשוב או שהספק אחראי לכך? 
7. כמה זמן התראה מראש יקבל הזוכה לפני מעבר לבחינות מקוונות? 

	1. המוסד ולא הספק.
2. עד כ 1000.
3. עד 24 שעות לפני המבחן.
4. הספק.
5. לפחות 1. באחריות המוסד ולא הספק.
6. המוסד.
7. שלושה חודשים.

	63. 
	4.5.13
	25
	היערכות הספק למבחנים מקוונים הינה שונה לחלוטין מהיערכותו למבחנים הקיימים כיום. הפעלת מערך בחינות ממוחשב דורש, בין היתר – הטמעת מבחנים במערכת, שימוש בכיתות מחשב, הקמת תשתיות רשת בכיתות הבחינה, גיבוי שרתים, התאמת מבחנים ללקויות למידה, הרצת מבחני פיילוט, בניית דוחות פלט מותאמים, רישיונות לכל נבחן, הפעלת אנשי מיחשוב בעת הבחינה, רישום נבחנים וסיווגם למבחן המתאים במערכת הממוחשבת ועוד. 
לפיכך,  נבקש לפצל את הצעת המחיר לשניים בסעיפים רלבנטיים- מחירים לבחינות בכתב ומחירים לבחינות מקוונות.  
	תתוסף שורה אופציונאלית להצעת המחיר עבור ביצוע מקוון. ראה נספח הצעת מחיר מעודכן לכל אשכול בנפרד בחוברת ההצעה המעודכנת המצורפת בנפרד.

	64. 
	4.5.13.1.7
	25
	האם נדרשת יכולת לשמור ולאחזר את הזמן שנותר לנבחן לאחר תקלה / נתק?
	חיובי.

	65. 
	4.5.13.1.9
	25
	האם הדרישה  הקיימת לתאימות לדפדפנים  וליכולת לחסום לגישה לאינטרנט מתייחסת לדפדפן כרום בלבד?
	לכל הדפדפנים

	66. 
	4.5.13.1.15
	26
	האם נדרשת מהמחולל יכולת לשלב גם שאלת מסוג spot hot ?
	חיובי.

	67. 
	4.5.13.1.15
	26
	האם נדרשת מהמחולל יכולת לשלב גם שאלות מסוג גרירה?
	חיובי.

	68. 
	4.5.13.1.15
	26
	האם נדרשת מהמחולל יכולת לשאלות מסוג סדר רשימה ?
	חיובי.


	69. 
	15.12.2.2 (1)
4.4.10 

	50
17
	ארגון ותפעול מרב"ח פנימי וחיצוני – 
1. נבקש להבהיר כי ארגון ותפעול מרב"ח (חיצוני/פנימי) הינו עבור מרב"ח בודד ביום בחינה. אנא אישורכם.
2. מצוין שיש 30 ימי בחינה במרב"חים חיצוניים – לפי החישוב שלנו, אם יש 12 ימי בחינה כפול שני מועדים (24)  ו -  7 מרב"חים חיצוניים ליום אז מספר ימי הבחינה הוא 168 ימים (7*12*2) במצטבר לשני המועדים.
3. בסעיף זה מצויין שיש 90 ימי בחינה במרב"חים פנימיים . לעומת זאת בסעיף 4.4.10 מצויין כי יש 150 מרב"חים פנימיים במועד חורף ו – 170 מרב"חים פנימיים במועד קיץ, כלומר סה"כ יש 320 מרב"חים. 
אנא הבהרתכם כי יחידת המידה לתמחור הינו מרכז בחינה בודד והכמות הרלוונטית היא בהתאם לנכתב בסעיף 4.4.10 (320 פנימיים ו 168 חיצוניים) .  
	1. חיובי. 
2. אכן טעות בטבלה בעמוד 50.
הנתונים הם :
מרכיב העלות

יחידה מידה

כמות משוערת

1

מרב"ח פנימי

מרב"ח ליום

400

2

מרב"ח חיצוני

מרב"ח ליום

168

3

חיבור שאלון עברית

1 שאלון

90

5

תפעול כיתת בחינה

1 כיתה

1650

10

תחזוקת מערכת חודשית

1 חודש

12

הערה : סעיף 10 הוא חדש.

שאר הסעיפים כמו בטבלה המקורית.

את סעיף 10 יש להוסיף גם לאשכול א' בטבלה שבעמוד 49. 

	70. 
	15.12.2.2(5)
	50
	תפעול כיתת בחינה – רשום 200 כיתות בשנה אך בסעיף 4.4.10 מצוין שיש כ – 400 כיתות במרב"חים חיצוניים בכל מועד ויש    400-500 כיתות בכל מועד במרב"חים פנימיים. בסה"כ כ -  1,700 כיתות בשנה.  אנא בדיקתכם.

	ראו תשובתנו לשאלה מס' 69. 

	71. 
	15.12.2.2 (6)
	50
	רשום בשורת "טיפול ובדיקה של מחברת נבחן" שישנה אופציה שיופעל מערך היבחנות ממוחשב.
1. מדוע אופציה של מערך ממוחשב מצויינת רק בשורה זו? הרי  מערך בחינות מקוון משפיע על תמחור סעיפים שונים בהצעת המחיר. בחינות מקוונות כוללות היערכות שונה המתייחסת לטיפול בשאלוני בחינה המוטמעים במערכת, היערכות שונה במרב"חים (יש צורך בהטמעת השאלוני הבחינה במחשבים, יש צורך בכיתות מחשבים, באנשי מיחשוב במשך הבחינה וכדומה). אנא הבהרתכם.
נבקש לבצע הפרדה בין הצעת מחיר לבחינות מקוונות לבין הצעת מחיר לבחינות בכתב בסעיפים רלבנטיים.  
	ראו תשובתנו לשאלה מס' 63.

	72. 
	15.5
	48
	"המחירים המוצעים יהיו בש"ח ויכללו מע"מ" – בשתי חוברות ההצעה בסעיף 10 מבוקש מהמציע לנקוב במחירים ללא מע"מ. 
אנא הבהרתכם. 
	המחירים המוצעים אשר יצוינו על גבי נספח הצעת המחיר יהיו ללא מע"מ.

	73. 
	25.13
	62
	"אישור רואה חשבון אודות נתונים..." – לא צורף נוסח לאישור רואה חשבון, אנא תיקונכם.
	מצורף למסמך זה  חוות דעת רואה חשבון לשני האשכולות בנפרד, על גביהם יש למלאת את חוות הדעת (נייר רשמי של רואה החשבון)


	74. 
	נספח אבטחת מידע – סעיף 3 (ה)
	3
	המציע יחתום על התחייבות לשמירת סודיות, בנוסח המצורף למכרז, וכן יחתים על התחייבות זו את עובדיו ו/או כל מי מטעמו.... – אנו מבינים שבשלב הגשת ההצעה נדרשת חתימה רק של המציע – אנא אישורכם.
	חיובי

	75. 
	סעיף 13.א. – ביטוח תת סע' 2.1
	43
	נבקש להוסיף לאחר המילה: "גרר" את המילים: "שהינו תוצאה ישירה שלהם"
	הבקשה מקובלת. 

	76. 
	סעיף 13.א. – ביטוח תת סע' 2.5
	43
	נבקש להסיר סעיף זה.
	הבקשה נדחית. 

	77. 
	סעיף 13.א. – ביטוח תת סע' 3.4
	43
	נבקש לציין כי גבולות האחריות בגין ההרחבות – פגיעה פרטיות, מרמה ואי יושר עובדים ואובדן מסמכים לרבות אובדן שימש/ עיכוב עקב מקרה ביטוח – ל- 10% מגבול האחריות.
	מקובל כי לצד הרחבות אלו תבוא הסיפא: "בתת גבול אחריות שלא יפחת מסך של 1,000,000 ₪ למקרה ובמצטבר". אין באמור בכדי לגרוע מחבות הספק  לפי סעיף 13 ד. למען הסדר הטוב מובהר כי באישור ביטוח יידרשו להיות מוצגים הקודים הרלוונטיים. 

	78. 
	סעיף 13.א. – ביטוח תת סע' 5.2
	44
	נבקש לשנות את המספר "60" למספר "30". 

	הבקשה נדחית. 

	79. 
	סעיף 13.ב.
	44
	נבקש למחוק: "וכל עוד אחריותו קיימת" ולרשום במקום "משך כל תקופת ההתקשרות, ובכל הנוגע לביטות אחריות מקצועית – למשך שלוש שנים נוספות" 
	הבקשה נדחית. 

	80. 
	סעיף 13.ג
	45
	שורה שניה – נבקש להוסיף לפני המילה: "הזוכה" את המילים: "עם קבלת דרישה מצד משרד החינוך"
 כמו כן, נבקש למחוק את המשפט: "לכל המאוחר, שבעה ימים לפני תום תקופת הביטוח" 
	שתי הבקשות נדחות. 

	81. 
	כללי
	
	לא פורסם מחוון לאשכול ב' – אנא תיקונכם
	מצורף כקובץ נפרד

	82. 
	2.4.2.2.1
	6
	מבקשים להוסיף ניסיון נוסף במקצועות הלימוד בתחום הטכנולוגי כגון לימודי טכנולוגיה, מערכות מידע, מחשבים ועוד.
	ראו תשובתנו לשאלה מס' 8.


	83. 
	2.2(2)
	4
	איסור זכייה לקבלן כוח אדם מהווה פגיעה חמורה בתחרות, באופן המטיל מגבלה בלתי סבירה ואשר אינה נדרשת לצרכי המכרז באופן החותר תחת תכליות דיני המכרזים בדבר תחרות שווה, ונדמה כי מדובר במגבלה שרירותית אשר נקבעה מבלי שהוקדשה לה תשומת הלב הראויה או תחת הנחה שגויה שקבלני כוח אדם לכאורה לא יוכלו לספק שירות איכותי (הנחה שניתן להפריך בנקל באמצעות בירור בעניין איכות שירותי ניהול הפרויקטים שנותן קבלן כוח האדם, לרבות בעבור משרדי ממשלה). 
עוד נוסיף ונבהיר כי חברתנו הינה בעלת רישיון קבלן כוח אדם, אך היא מורכבת ממספר חטיבות: חטיבת שירותי כוח האדם, חטיבת ניהול פרויקטים, חטיבת הדיגיטל, חטיבת המחשוב, כאשר כל אחת מחטיבות אלו נותנת שירותים ללקוחות באופן נפרד. ככל שחברתנו תזכה במכרז, השירותים יינתנו על ידי חטיבת ניהול הפרויקטים בחברה, אשר מנהלת פרויקטים עבור מגוון לקוחות, לרבות משרדי ממשלה, ואשר פעילותה נפרדת מפעילות חטיבת שירותי כוח האדם.
על יסוד כל האמור לעיל ומשאין הצדקה להותרת הסעיף על כנו, נבקש לבטל את סעיף 2.2(2). 
	יובהר כי ניתן לעשות שימוש בקבלני כוח אדם להפעלת עובדים אך ורק עבור מערך ההשגחה במכרז:  מנהלי מרב"ח, משגיחים לסוגיהם, מאבטחים.
הבהרה זאת תקפה לשני האשכולות במכרז.

	84. 
	2.2(2)
	4
	נבקש הבהרתכם – האם ניתן להגיש הצעה על ידי קבלן כוח אדם (כלומר, קבלן כוח האדם יהיה המציע), כאשר השירות בפועל יינתן על ידי חברה בת?
נבקש כי במקום המילים "חברת בת אשר פועלת באופן עצמאי לחלוטין" יירשם: "חברה קשורה (לרבות חברה אחות) אשר פועלת באופן עצמאי לחלוטין".
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	85. 
	2.4.2.1.1
	5
	בפעילות מס' 2 (לוגיסטיקה) נבקש כי לא יידרש ארגון מתקני לימוד בערים ספציפיות, אלא יתאפשר ניסיון בארגון מתקני לימוד במחוזות שונים, כך שניסיון המציע הנדרש יהיה בארגון מתקני לימוד ברחבי הארץ ב-3 מחוזות לכל הפחות. 

	מקובל.
סעיף 2.4.2.1.1 (2) ישונה לנוסח הבא:
"לוגיסטיקה – ארגון מתקני לימוד ב- 3 מתוך 6 המחוזות הגיאוגרפיים של משרד החינוך כדלהלן: 
1. מחוז צפון.
2. מחוז חיפה.
3. מחוז מרכז.
4. מחוז תל אביב.
5. מחוז דרום.
6. מחוז ירושלים.
שינוי הנוסח לעיל יחול גם על פעילות הלוגיסטיקה בסעיף 2.4.2.2.1 (2)– תנאי סף למציע לאשכול ב',
וגם עבור תנאי הסף הלוגיסטיקה לשני האשכולות עבור מנהלי הפרויקטים (סעיפים 6.12.1.2, 6.12.1.3)


	86. 
	4.2.2.3
	8
	האם הפעלת מערך הבחינות נדרשת להתבצע באותם האולפנים הקיימים כיום? 
	חיובי. לקחת בחשבון שמעת לעת נפתחים אולפנים חדשים ולעיתים ניסגרים אולפנים.

	87. 
	4.2.2.3
	8
	האם האולפנים הקיימים הם בבעלות/שכירות של המשרד או שהספק הזוכה נדרש לחתום על הסכמי שכירות? 

	לא רלוונטי לספק ולא באחריותו.

	88. 
	4.2.2.3
	8
	ישנה תקלה טכנית המונעת את האפשרות לראות את פריסת מיקומי האולפנים.
	אין תקלה. האתר תקין וזמין.

	89. 
	4.3.2+4.3.4
	9
	בסעיף 4.3.2 צוין כי ישנם 9 מועדים שנקבעים על פי הצורך, בעוד בטבלה שצורפה בסעיף 4.3.4 צוין בעמודה של מועד משתנה כי ישנם 6 מועדים משתנים. נודה להבהרתכם מהי הכמות הנכונה למועדים נוספים/ משתנים.
	ראה תשובתנו לשאלה מס' 58.

	90. 
	4.3.4
	9
	נבקש לקבל את לוח הבחינות עם תאריכי הבחינה של השנה האחרונה.
	נמצא באתר של האגף לחינוך מבוגרים

	91. 
	4.3.6
	10
	היכן מבוצעת כיום הדפסת הבחינות? 
	במשרדי הספק. וכך גם יידרש מהספק מטעמי בטיחות טוהר הבחינות. כדי להדפיס מחוץ לספק , יידרש אישור ספציפי מהמשרד.

	92. 
	4.3.6
	10
	נבקש לקבל מפרט של המעטפות איתן נדרש לארוז את השאלונים, באחריות מי לרכוש את המעטפות?
	מעטפות ניילון אטומות בעלות פתיחה חד פעמית וכולל לוגו של המשרד. הכל באחריות ובמימון הספק.

	93. 
	4.3.7.2.3
	11
	נבקש לקבל מפתח תקנים לכותבי בחינות.
	לפחות 4. בהתאם לנכתב במכרז.

	94. 
	4.3.7.2.6
	12
	נבקש לקבל מפתח תקנים לתפקיד משגיחים.
	בהתאם לנכתב במכרז.

	95. 
	4.5.2.3
	22
	באחריות מי לרכוש שקיות ניילון בלדרות עם הדפס של משרד החינוך? 
	באחריות הספק.

	96. 
	4.5.4.1
	23
	נא הבהרתכם, מיהו רכז המקצוע? מה תפקידו ומה מספר התקנים שנדרש להעסיק בתפקיד זה?
	בהתאם לנכתב במכרז.

	97. 
	4.5.7.3
	24
	נבקש לאפשר התקשרות עם קבלן משנה לצורך אספקת שירותי הסריקה.
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	98. 
	4.5.7.3
	24
	נבקש לקבל מפרט של הסורקים ומס' נדרש של סורקים לצורך עמידה בקיבולת המחברות הנדרשת.
	בהתאם לנכתב במכרז. יש לעמוד בלוחות הזמנים הנדרשים ועל הספק לתת שירות בהתאם.

	99. 
	4.5.8.6
	24
	האם סעיף זה חל רק על מציע המגיש הצעה לאשכול ב'?
	חיובי. רק על אשכול ב'.

	100. 
	12.2
	42
	מבוקש כי יתווסף בסיפא: "ובלבד שניתנה לקבלן ההזדמנות להתגונן, ובלבד שהמדינה לא תתפשר בלא קבלת הסכמת הקבלן".
	אין שינוי במסמכי המכרז

	101. 
	15.12.2.1.7
	50
	נבקש לקבל פירוט מ-3 השנים האחרונות, איזה כוח אדם נדרש לתגבור צורכי האגף, מה היה פרופיל העובדים? מה הייתה מהות העבודה? מה היה היקף ההעסקה החודשי של כל אחד מהתפקידים השונים?
	הסעיף לא היה קיים בשנים הקודמות. זו דרישה חדשה. 
פרופיל התואם לכותבי הבחינות / רכזי המקצוע.

	102. 
	12.7
	77
	בפסקה השנייה במקום המילים "באופן מיידי" יירשם: "בתוך 30 יום ממועד קבלת הודעת המדינה". 
כמו כן, יתווסף בסיפא: "ובלבד שניתנה לקבלן ההזדמנות להתגונן". 
	אין שינוי במסמכי המכרז

	103. 
	חוברת הצעה אשכול א' – סעיף 10.1.4
	10
	נא הבהרתכם, במידה והמזמין יבחר להפעיל את מערך ההיבחנות הממוחשב כיצד תקבע התמורה לספק? 
	בוצע שינוי ויהיה סעיף אופציונלי רלוונטי בהצעת המחיר. ראה תשובתנו לשאלה מס' 63.

	104. 
	כללי
	
	נבקש לקבל לוח בחינות של השנה האחרונה עם מועדי בחינה, אתרים בהם בוצעה הבחינה באותו מועד, מספר נבחנים בכל מרב"ח ומס' כיתות פעילות בכל מרב"ח.
	משתנה ממועד למועד ומיום בחינה ליום בחינה. לא רלוונטי.


	105. 
	כללי
	
	1. כמה זמן בממוצע נמשך יום בחינה?
האם יש הארכות זמן? אם כן, באיזו תדירות?
	באשכול א' : כשעתיים ורבע.

באשכול ב' : כשעתיים וחצי.

1. בנוסף על המשגיחים להגיע כשעה לפני ויש גם זמני הארכת זמן וכו'.
2. באשכול ב' יש מבחנים גם של 5 שעות . הזמן של שעתיים וחצי הוא זמן ממוצע.


בכבוד רב,


אורנה מיטמיגר

                           
מנהלת אגף רכש מכרזים והתקשרויות
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